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КИЇВСЬКА ОБЛАСТЬ
ТЕТІЇВСЬКА МІСЬКА РАДА
VIII СКЛИКАННЯ
  П’ЯТДЕСЯТА СЕСІЯ
   РІШЕННЯ
23 червня 2026 року                                                               № 2083 - 50 – VIII
Про затвердження звіту за результатами

визначення потреб населення у
соціальних послугах Тетіївської
міської територіальної  громади

З метою забезпечення планування та розвитку системи надання соціальних послуг, враховуючи результати визначення потреб населення Тетіївської міської територіальної громади у соціальних послугах зібрані робочою групою з визначення потреб населення Тетіївської міської територіальної громади у соціальних послугах, створеної рішенням виконавчого комітету від 25.02.2026 №81, відповідно  до наказу Міністерства соціальної політики України від 19.04.2023 року № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах», керуючись статтею 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Тетіївська  міська рада
В И Р І Ш И ЛА:

1. Затвердити Звіт про результати визначення потреб населення Тетіївської міської територіальної громади у соціальних послугах (додається).
2. Взяти до відома висновки та рекомендації, викладені у Звіті.
3. Управлінню соціального захисту населення Тетіївської міської ради забезпечити використання результатів визначення потреб населення під час:
· планування організації надання соціальних послуг;
· формування та розвитку мережі надавачів соціальних послуг;
· розроблення місцевих програм соціального захисту населення;
· підготовки пропозицій до проєкту бюджету громади щодо фінансування соціальних послуг.
4. Виконавчим органам Тетіївської міської ради враховувати результати визначення потреб населення у соціальних послугах під час підготовки програм соціально-економічного розвитку громади.
5. Оприлюднити звіт на офіційному вебсайті міської ради відповідно до вимог законодавства. 
6. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну депутатську комісію з питань соціального захисту, охорони здоров’я, освіти, 
молоді і спорту (голова комісії - Лях О.М.) та на заступника Тетіївського міського голови  Корнієнка П.В. 
       Міський голова                                                             Богдан БАЛАГУРА

Начальник відділу 

правового забезпечення                                                         Наталія СКЛАДЕНА

ЗВІТ
 за результатами визначення потреб Тетіївської міської територіальної громади у соціальних послугах на 2026 рік
        Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 19.04.2023 року № 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах», рішення виконавчого комітету Тетіївської міської ради від 25.02.2026 № 81  «Про утворення нового складу робочої групи з визначення потреб населення у соціальних послугах» Тетіївської міської територіальної громади  та затвердження Положення про неї  створено робочу групу, затверджено її персональний склад та Положення. 

Під час дії воєнного стану процедура визначення потреб у соціальних послугах проводиться за спрощеною процедурою відповідно до V розділу Наказу Мінсоцполітики  № 130-Н від 19.04.2023 року. Що дозволяє оперативно надавати допомогу, що потребує невідкладного вирішення, фокусуючись на актуальних потребах людей. 

Протягом березня-травня 2026 року було проведено визначення потреб населення у соціальних послугах Тетіївської міської територіальної громади Київської області. Мета дослідження – визначення соціально-вразливих груп в громаді,  потреба в соціальних послугах для надання їх в громаді  та рекомендації щодо  пріоритетних соціальних послуг та їх удосконалення.  

Організаційне забезпечення діяльності робочої групи, аналіз документів, узагальнення результатів  інформації  покладається на управління соціального захисту населення Тетіївської міської ради. 
 При формуванні показників потреби населення та проведення оцінки були використані такі джерела інформації: статистична інформація; відповіді на запити; місцеві програми; бази даних управління соціального захисту населення, старостинських округів, закладів охорони здоров’я, освіти,  відділу реєстрації місця проживання,  служби у справах дітей та сім’ї,  інклюзивно-ресурсного центру та інших установ, організацій. Були  надіслані  листи надавачам соціальних  послуг щодо надання інформації про забезпечення осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах, соціальними послугами за період з 1 січня по 31 грудня 2025 року. А також, проводилось вибіркове опитування населення, опитування самих отримувачів послуг, відвідувачів у приміщенні надавачів послуг. Після того, був проведений аналіз усіх документів, анкет, відповідей на запити та  підготовлений звіт. 
Таким чином, проаналізувавши статистичні дані за зведеною інформацією по Тетіївській міській територіальній громаді відповідно до Класифікатора соціальних послуг встановлено потенційну кількість отримувачів соціальних послуг у 2025 році:
	№
з/п
	Назва послуги
	Потенційна кількість отримувачів соціальної послуги, осіб/сімей

	1.
	Інформування
	888  осіб

	2. 
	Консультування
	31 особа

	
	
	

	3.
	Посередництво
	0 осіб

	4.
	Посередництво інтересів
	0 осіб

	5.
	Соціальна профілактика 
	0 осіб

	6.
	Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах 
	57 осіб

	7.
	Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування 
	19 осіб

	8.
	Соціальна адаптація
	0 осіб

	9.
	Екстрене (кризове) втручання 
	2 особи

	10.
	Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей
	577 осіб

	11.
	Догляд вдома
	542 особи

	12.
	Догляд стаціонарний
	82 особи

	13.
	Натуральна допомога (пункт прокату засобів реабілітації)
	34 особи

	14.
	Транспортні послуги 
	47 осіб

	
	
	

	15.
	Супровід під час інклюзивного навчання
	0 осіб

	
	
	


На території Тетіївської міської територіальної громади функціонує Комунальна установа «Територіальний центр надання соціальних послуг (соціального обслуговування)» Тетіївської міської ради. Відповідно до Положення КУ «Територіальний центр надання соціальних послуг (соціального обслуговування)» Тетіївської міської ради – центр з урахуванням потреб у соціальних послугах надає такі соціальні послуги:
-         догляд вдома;

-    догляд стаціонарний;
-    натуральна допомога (пункт прокату засобів реабілітації);

-    транспортні послуги. 
      Також функціонує КУ «Тетіївський центр соціальних служб» Тетіївської міської ради, який з урахуванням потреб у соціальних послугах надає такі соціальні послуги:

-         соціальна адаптація;
-         консультування;
-         соціальний супровід;
-         екстренне (кризове) втручання;
-         соціальна профілактика;
-         інформування;
Крім того, відповідно до Положення КУ «Територіальний центр надання соціальних послуг (соціального обслуговування)» та Положення КУ «Тетіївський центр соціальних служб» центри можуть надавати й інші соціальні послуги:
-         надання притулку;
-         медіація;
-         фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору;
-         переклад жестовою мовою;
-         денний догляд;
-         підтримане проживання;
-         соціальна адаптація;
-         догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних;
-         наставництво;
-         супровід під час інклюзивного навчання;
-         інформування.
      При цьому слід зазначити, що деякі особи можуть отримувати дві та більше видів соціальних послуг.  Найбільш затребуваними послугами в 2025 році були послуги інформування, консультування, догляд вдома, та соціальний супровід.
Аналіз отриманих та опрацьованих даних із різних служб та організацій показав, що в громаді налагоджена системна робота з надання соціальних послуг.
За результатами аналізу визначення потреб населення Тетіївської міської територіальної громади найбільшої підтримки потребують люди похилого віку, особи з інвалідністю різних вікових груп, внутрішньо переміщені особи, бездомні особи, малозабезпечені громадяни, сім’ї з дітьми та сім’ї, що опинились у складних життєвих обставинах і не здатні самостійно їх подолати, діти які залишились без батьківської опіки та особи, що повернулись з місць позбавлення волі тощо.
Відповідно до службової інформації управління соціального захисту населення Тетіївської міської ради, станом на 01.05.2026 року на території, громади 47 осіб отримують соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі від фізичних осіб та 4 особи отримують соціальні послуги з догляду на професійній основі від фізичних осіб,  які в свою чергу отримують компенсаційні виплати з міського бюджету за надання таких послуг.
       За даними служби у справах дітей та сім`ї Тетіївської міської ради станом на 01.05.2026 року в громаді дітей-сиріт – 27, кількість дітей, позбавлених батьківського піклування – 33. Кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування – 60:

    - 3 влаштовано на цілодобове перебування (від однієї доби на тиждень)     до закладів інституційного догляду та виховання дітей,

    - 7 дітей виховуються в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу; 

    - 48 перебувають під опікою/піклуванням; 

    - 17 дітей усиновлено.
Таким чином, значної уваги та підтримки в громаді потребують люди похилого віку, особи з інвалідністю та сім'ї (особи), які опинилися у складних життєвих обставинах. 

В розрізі територіальної громади заявлено про потребу в соціальних послугах таких, як:

- персональний асистент, тимчасовий відпочинок для батьків або осіб, які їх замінюють, що здійснюють догляд за дітьми з інвалідністю;

-  фізичний супровід під час інклюзивного навчання осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями.
Основні соціальні проблеми, актуальні для  Тетіївської міської територіальної громади:
- відсутність соціального житла; 

 - відсутність МКП для ВПО;

- відсутність патронатної сім’ї в громаді;

 - проблеми із запровадження послуги супровід під час інклюзивного навчання дітей з інвалідністю.;
- відсутність денного догляду дітей з інвалідністю;
Серед першочергових послуг, у яких є гостра потреба в жителів Тетіївської міської територіальної громади: 
*натуральна допомога, зокрема, їжа, одяг, ліки, засоби гігієни ;

*стаціонарний догляд;
*надання притулку ;
*денний догляд для дітей з інвалідністю ;
*супровід під час інклюзивного навчання ;
* транспортні послуги;
* раннє втручання;
* соціальна профілактика.
         За результатами визначення потреб населення Тетіївської міської територіальної громади та наданими пропозиціями щодо покращення якості надання соціальних послуг робочою групою прийняті наступні рішення:
· у 2026 році для задоволення потреб населення Тетіївської  міської територіальної громади у соціальних послугах продовжити надання наступних соціальних послуг: інформування, консультування, представництво інтересів, соціальна профілактика, соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у СЖО, соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти, позбавлені батьківського піклування, екстрене (кризове) втручання,  соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція, догляд вдома, посередництво, та залучати для отримання соціальних послуг нові категорії громадян, які потребують соціальної підтримки, а саме: ветеранів війни та членів їх сімей; осіб з інвалідністю з психічними розладами, осіб з інвалідністю з ураженням опорно-рухового апарату та ураженням слуху, дітей з особливими потребами, членів сімей загиблих, тощо. 
·  сприяти в забезпеченні  надавачами соціальних послуг, а саме: 
· КУ «Тетіївський центр соціальних служб» Тетіївської міської ради надання соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членам їх сімей  (створення ветеранського простору),  денного догляду для дітей з інвалідністю та надання соціальної послуги супровід дітей з інвалідністю під час навчання;
· КУ «Територіальний центр надання соціальних послуг (соціального обслуговування) створення відділення натуральної допомоги та надання притулку. Збільшити кількість ліжко-місць для надання соціальної послуги стаціонарного догляду, в зв’язку із збільшенням запитів від осіб, які потребують цілодобового постійного стороннього догляду.
·  посилити роботу щодо виявлення осіб, які знаходяться в складних життєвих обставинах та потребують соціальних послуг;
·  усім суб`єктам, задіяним у соціальній сфері, покращити інформаційно-роз`яснювальну роботу серед населення громади, щодо  отримання  всіх соціальних  послуг які є в громаді;
·  забезпечити надання таких послуг шляхом соціального замовлення, співпраці з іншими органами місцевого самоврядування, державно-приватного партнерства або залучення фізичних осіб до надання соціальних послуг;
·  проводити навчання та тренінги для працівників, які задіяні в наданні соціальних послуг;
·  забезпечити проведення щорічної оцінки потреб громади у соціальних послугах та надання базових соціальних послуг у громаді, у відповідності до Закону України “Про соціальні послуги”;
·  подальше систематичне визначення потреб ТГ у соціальних послугах дозволить вчасно реагувати на соціальні та демографічні процеси та  попередити виникнення соціальних проблем.
Начальник управління 

соціального захисту                                                   Лариса ФРАНЧУК   
