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ПАСПОРТ

районної  Програми сприяння функціонуванню Центру надання адміністративних послуг при Семенівській районній державній адміністрації на 2017-2018 роки
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п/п
	Назва
	Програма сприяння функціонуванню Центру надання адміністративних послуг при Семенівській районній державній адміністрації  (далі Центр) на 2017-2018роки

	1
	Ініціатор – головний замовник Програми
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	Закони України «Про місцеві державні адміністрації», «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»,  «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності», розпорядження КМУ від 16.05.2014р.   № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг».

	3
	Ініціатор – головний замовник Програми
	Семенівська районна державна адміністрація

	4


	Розробник Програми
	Відділ  з питань організації діяльності центру 

надання адміністративних послуг                                            


	5
	Співрозробники Програми
	відсутні                                         

	6
	Учасники Програми
	Структурні підрозділи  райдержадміністрації, територіальні органи виконавчої  влади, що надають адміністративні послуги через Центр

	7
	Терміни і етапи реалізації Програми
	2017-2018 роки

	8
	Джерела фінансування Програми
	Районний  бюджет



	9
	Обсяги коштів, необхідних на фінансування заходів Програми
	2017-2018 роки – 60000 грн. – районний бюджет


Визначення проблеми,  на  розв’язання якої спрямована програма

Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба у розвитку та підтримці довіри громадян до органів влади та територіальних органів місцевого самоврядування. Складовою частиною цього напряму є своєчасне, повне та якісне надання адміністративних послуг, в тому числі  документів дозвільного характеру.


На виконання Законів України  «Про місцеві державні адміністрації», «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності, постанови Кабінету Міністрів України від 20 лютого 2013 року № 118 «Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» утворено  Центр надання адміністративних  послуг при Семенівській районній державній адміністрації (далі Центр), Розпорядження КМУ від 16.05.2014р.   № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг», в даний час Центром   надається 50 адміністративних послуг та 10 документів дозвільного характеру. За 2016 рік через Центр  надано 6105 адміністративних послуг. Це послуги структурних підрозділів районної державної адміністрації,  Державної міграційної служби,   Держгеокадастру,  Мін’юсту України. 
Найбільше послуг населенням району отримано    із земельних питаннь.
Важливим є  те, що діяльність Центру, його основні завдання та принципи базуються на вимогах і потребах сьогодення, крім того він забезпечує принципи державної політики у сфері надання адміністративних послуг, а саме:
1) верховенство права, у тому числі законності та юридичної визначеності;
2) стабільності;
3) рівності перед законом;

4) відкритості та прозорості;

5) оперативності та своєчасності;

6) доступності інформації про надання адміністративних послуг;

7) раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг;

8) неупередженості та справедливості;

9) доступності та зручності для суб’єктів звернень.
Незважаючи на наявність сьогодні ряду, як об’єктивних, так і суб’єктивних причин, діяльність Центру має бути пріоритетним напрямком у сфері надання адміністративних послуг. 
                   Мета Програми
Метою Програми є створення належних умов для забезпечення ефективного надання адміністративних послуг суб’єктам звернення, постійне поліпшення якості їх обслуговування, забезпечення відкритості та прозорості процедур надання адміністративних послуг органами влади, надання інформаційно – консультаційних послуг шляхом сприяння повноцінному функціонуванню Центру.

Мета Програми відповідає пріоритетним напрямам розвитку області, району та держави в цілому. Заходи Програми не  дублюються з іншими регіональними Програмами.
Обгрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми  та очікувані результати Програми
Реалізація Програми передбачає повноцінне функціонування Центру і  в кінцевому результаті дає:
	
	Вигоди
	Витрати

	Органи влади
	       -відкритість, прозорість та зрозумілість процедур з надання адміністративних послуг, документів дозвільного характеру, документів дозвільного характеру;

       - раціональна мінімізація кількості документів та процедурних дій, необхідних для надання адміністративних послуг, документів дозвільного характеру;

       -мінімізація черг суб’єктів звернення в адміністративних  органах;
       -вивільнення (збільшення) часу в адміністративних органах для виконання посадових обов’язків стосовно якісного надання адміністративних послуг, документів дозвільного характеру, завдяки мінімізації або повній відсутності прямого спілкування з суб’єктами звернень;

     - мінімізація корупційної складової;

     -оперативність вирішення питань пов’язаних з наданням адміністративних послуг та документів дозвільного характеру;

      -налагодження прозорих і партнерських стосунків у співпраці учасників Центру;

      -здійснення контролю за дотриманням строків надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру;

      -реалізація основних принципів державної політики в сфері надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру;

     -формування в суспільстві позитивного іміджу влади.
	Поточні витрати, в тому числі і кошти районного бюджету, виділені для реалізації заходів Програми

	Суб’єкти звернення про отримання адміністративних послуг
	    -доступність та зручність (місце розташування, режим роботи Центру);

    -отримання максимум адміністративних послуг та документів дозвільного характеру в одному приміщенні;

      - належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв, тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними можливостями (особливими потребами);

       -чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної  послуги;

      -отримання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру  в одному приміщенні;

       - мінімізація часу на очікування в черзі;

       - можливість попереднього запису на прийом;

      - мінімізація кількості відвідувань Центру для отримання результату з отримання  послуги;

     - можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги;

     -контроль адміністраторів за обґрунтованістю плати за адміністративні послуги та документи дозвільного характеру;

     -отримання у приміщенні Центру професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг, документів дозвільного характеру  та  безкоштовної допомоги в оформленні документів, необхідних для їх отримання;

     -вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних адміністративних органів та перебування в чергах для отримання конкретної послуги;

     -уникнення необґрунтованих фінансових витрат на отримання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру;
     -визначеність та зменшення термінів надання адміністративних послуг;

     -наявність та доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг, документів дозвільного характеру;

    - доступ до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень.
	У межах плати за отримання адміністративної послуги, чітко визначеної відповідними нормативно-правовими актами


     Перелік завдань і заходів  Програми та результативні показники:
- побудова ефективної системи надання адміністративних послуг,шляхом сприяння функціонуванню Центру;

- підвищення якості надання адміністративних послуг. Можливість здійснювати  аналіз даних моніторингу їх надання та рівня задоволеності одержувачів  послуг;

- створення зручних і сприятливих умов для отримання                          адміністративних послуг т а документів дозвільного характеру                        суб’єктами звернення;

- забезпечення вільного доступу суб’єктам господарювання та                          населенню до інформації щодо порядку, умов, строків,                          вартості (у разі платності) адміністративних послуг та                               документів дозвільного характеру, а також до інформації про                          стан, хід та результати розгляду заяв у відповідних                          адміністративних органах;

- мінімізація корупційної складової за рахунок відсутності                        безпосереднього спілкування суб’єктів звернень з                              представниками суб’єктів надання адміністративних послуг та                           документів дозвільного характеру;

- запровадження сучасних форм надання адміністративних послуг,  документів дозвільного характеру та підвищення якості їх надання;

- удосконалення взаємодії виконавчих органів, органів місцевого самоврядування, місцевих дозвільних органів, посадових та службових осіб цих органів у сфері організації надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру.
            Координація та контроль за ходом ви виконання  Програми

Забезпечення виконання завдань Програми передбачається шляхом поетапного та якісного виконання заходів, підвищенням ефективності взаємодії з питань надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру.


Моніторинг реалізації Програми здійснюється в кінці кожного року. Виконавці, які є відповідальними за реалізацію заходів даної Програми,  інформують щорічно до 1 лютого відділу економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури райдержадміністрації про стан їх виконання. 

 Координацію робіт та безпосереднє виконання Програми здійснює відділ з питань організації діяльності центру надання адміністративних послуг.                                                                                                                        
                                 РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
Програми сприяння функціонуванню Центру надання адміністративних послуг при Семенівській районній державній адміністрації на 2017-2018 роки
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми
	Етапи виконання програми
	Усього витрат на виконання програми
( тис.грн.)

	
	2017
рік 
      ( тис.грн.)
	2018
рік
( тис.грн.)
	

	Обсяг ресурсів усього,

у тому числі:

районний  бюджет


	*
*
	*
*
	*



*- обсяг фінансування Програми визначається щороку у межах наявного фінансового ресурсу місцевих бюджетів та надходжень не заборонених законодавством.
Напрями діяльності і заходи Програми  на 2017-2018 роки
	№

п/п
	Зміст заходу
	Виконав ці
	Термін виконан ня
	Джерела фінансування
	Обсяги фінан суваня
	Очікувані результати

	1.
	Відкритість, прозорість та зрозумілість процедур з надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру
	Керівник адмініст ратори
	Постійно
	Кошти районного бюджету, органів місцевого самоврядування виділені для реалізації заходів Програми
	Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності».

	2.
	Раціональна мінімізація кількості документів та процедурних дій, необхідних для надання адмінпослуг та документів дозвільного характеру
	Керівник адмініст ратори
	Постійно
	Не потребує
	
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності».

	3.
	Реалізація основних принципів державної політики в сфері надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру
	Керівник адміністра тори
	Постійно
	Не потребує
	
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	4.
	Налагодження прозорих і партнерських стосунків у співпраці з  структурними підрозділами райдержадміністрації та територіальними органами влади, які надають адміністративні послуги та документи дозвільного характеру.
	Керівник відділу
	Постійно
	Не потребує
	
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	5.
	Здійснення контролю за дотриманням строків, їх вартості (у разі платності) надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру
	Керівник  адмініст ратори
	Постійно
	Не потребує
	
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	6.
	Забезпечення належних умов для очікування та заповнення необхідних документів (придбання меблів, бланків заяв), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними можливостями (особливими потребами)
	Керівник відділу
	Постійно
	Кошти районного бюджету
	В межах кошторисних призначень
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	7.
	Підготовка та затвердження змін у Інформаційних та Технологічних  картках(при  внесенні змін до законодавства)
	Суб’єкти надання, керівник
	Постійно.


	Не потребує
	
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	8.
	Забезпечити проведення навчання для адміністраторів відділом Держгеокадастру,  Семенівським РС УДМС України в Полтавській області.сектор державної реєстрації Семенівської РДА
	Суб’єкти надання послуг, керівник 
	У разі потреби
	Кошти районного бюджету, органів місцевого самоврядування виділені для реалізації заходів Програми
	Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	9.
	Здійснювати наповнювання інформацією розділ «Адміністративні послуги» на офіційному сайті районної державної адміністрації
	Керівник відділу
	Постійно
	Не потребує
	
	Інформаційне забезпечення населення району, в тому числі і суб’єктів звернення про порядок надання адміністративних послуг

	10.
	Здійснювати наповнювання актуальною інформацією стенди Центру
	Керівник відділу
	Постійно
	Не потребує
	
	Інформаційне забезпечення суб’єктів звернення про порядок надання адміністративних послуг

	11.
	Використання засобів масової інформації та Інтернет ресурсу для висвітлення звітів та моніторингу  діяльності Центру надання адміністративних послуг
	Керівник відділу
	2017-2018 роки
	Не потребує
	
	Інформаційне забезпечення населення району та суб’єктів звернення  щодо надання адміністративних послуг у районі

	12.
	Надання практичної допомоги суб’єктам звернення при заповненні заяв та інших документів.
	Керівник  адмініст ратори
	Постійно
	Не потребує
	
	Надання практичної допомоги суб’єктам звернення

	13.
	Забезпечення суб’єктів звернення  Центру, бланками заяв, реєстраційних карток, бланками запитів (придбання паперу, карток, бланків заяв). Придбання канцелярського приладдя, конвертів, марок.
	Керівник відділу, адміністратори
	2017-2018
роки
	Кошти районного бюджету, органів місцевого самоврядування виділені для реалізації заходів Програми
	Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення
	Покращення рівня надання адміністративних послуг, формування позитивного іміджу держави

	14.
	Забезпечення надання консультацій з питань надання адміністративних послуг та документів дозвільного характеру,  як при особистому зверненні, так і в телефонному режимі чи через електронну пошту
	Керівник відділу, адміністратори 
	Постійно
	Не потребує
	
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	15.
	Забезпечення можливості копіювання необхідних для подання заяви документів (заправка, ремонт, відновлення картриджа)..
	Керівник відділу
	2017-2018 роки


	Кошти районного бюджету, органів місцевого самоврядування виділені для реалізації заходів Програми
	 Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення
	Забезпечення роботи при прийомці документів .

	16.
	Придбання оргтехніки, запасних частин до неї, комплектуючих частин, картриджів
	Керівник відділу
	2017-2018 роки


	Кошти районного бюджету, органів місцевого самоврядування виділені для реалізації заходів Програми
	Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення
	Надання практичної допомоги суб’єктам звернення при прийомці документів та видачі результатів послуги.

	17.
	Проведення навчання для адміністраторів та забезпечення участі в них
	Центральні органи виконавчої влади- суб’єкти надання адміністративних послуг, керівник 
	2017-2018 роки
	Кошти районного бюджету, органів місцевого самоврядування виділені для реалізації заходів Програми
	Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення
	Виконання Законів України «Про адміністративні послуги» та «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	18.
	Виготовлення печаток, штампів адміністраторів, прошивання реєстраційних справ
	Керівник відділу
	2017-2018 роки
	Кошти районного бюджету, органів місцевого самоврядування виділені для реалізації заходів Програми
	Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення.
	Виконання Закону України «Про адміністративні послуги»

	19.
	Всього коштів для виконання заходів Програми.


	
	2017-2018 роки

	Районний бюджет та бюджет органів місцевого самоврядування

	Обсяг фінансування визначається у межах фінансового забезпечення
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